
  דלקג'ו תקªון מועדון הלקוחות של 

 מבוא .1

-) המªוהל על"מועדון הלקוחותאו "  "המועדוןברוכים הבאים לתקªון מועדון הלקוחות (להלן: " .1.1

 .)"החברה "(להלן:  520018946, ח.פ  דלק הישראלית בע"מהחברת "דלק" די י

מחªויות  חלק  בין היתר, רכישות ב   הכוללות,  חלים על כל פעילויות המועדון, ותªאיו  המועדון  תקªון   .1.2

של קפה ג'ו (להלן: המקוון    המכר  באתררכישות    הªוחות ו/או תדלוקים בתחªות של החברה ו/או

(להלן: "רכישות בסªיפים של חברת    ו/או  ")'וג  קפה" באמצעות  , לרבות  )"קיªג  ברגרברגר קיªג 

"  "דלק"  באפליקצייתשימוש   דלק(להלן:  קיªג  ")אפליקציית  ברגר  (להלן:   ובאפליקציית 

   , והכל בהתאם לשיקול דעתה של החברה.")ברגר קיªג אפליקציית "

לרבות צביר .1.3 המועדון,  מימוש פעילות  בכל  רק  הטבות, תתאפשר  ומטבעות    ה,  הבאים  באמצעים 

 :  (כהגדרתו להלן) מותג

דלק   .1.3.1 מותג  של  הªוחות  וחªויות  הדלק  בתשלום    –בתחªות  ו/או  דלק  אפליקציית  באמצעות 

 בקופה אצל המוכרן בתחªה לאחר הזדהות חבר המועדון;

ברגר קיªג   .1.3.2 לשירות עצמי    - במותג  ו/או בעמדות התשלום  ברגר קיªג  באמצעות אפליקציית 

 (עמדות קיוסק) בסªיפי ברגר קיªג;  

 .באמצעות אתר המכר המקוון של קפה ג'ו -במותג קפה ג'ו  .1.3.3

, בהן ªיתן לצבור הטבות ומטבעות ולממשן כמפורט בתקªון  המשתתפות במועדון  חªויות הªוחות .1.4

  , לרבות סªיף רמון של ברגר קיªג. זכייªים ועצמאיםיות המופעלות על ידי  ו חªכוללת את    איªן  זה,

כי של  ו  החªויותרשימת    מובהר  הבלעדי  דעתה  שיקול  לפי  לעת,  מעת  להתעדכן  עשויה  התחªות 

ªיתן למצוא בקישור    המשתתפות במועדון,  החברהלרשימה המלאה של חªויות הªוחות של  .  החברה

 (ליªק לרשימת תחªות באפליקציה)  .list-app-https://www.delek.co.il/newהבא: 

זה ולהסכמה לכל תªאיו, לרבות הסכמה לתªאי מדיªיות   .1.5 כפופה לתªאי תקªון  במועדון  החברות 

 עליך לקרוא את תªאי התקªון בעיון.    המופיע במסמך זה .הפרטיות 

 מטעמי ªוחות בלבד.  ויחידלªשים וגברים כאחד וªוסחו בלשון זכר    מיועד התקªון .1.6

להן   .1.7 לייחס  ואין  בלבד  הªוחות  לשם  היªן  באתר  השימוש  תªאי  במסמך  המפורטות  הכותרות 

 משמעות אחרת או להשתמש בהן לצרכי פרשªות. 

 בכל מקרה של סתירה בין תקªון זה לפרסומים אחרים, יגברו הוראות תקªון זה.  .1.8

בהצטרפותך למועדון ו/או כל שימוש אחר במועדון הלקוחות, הªך מקבל, מאשר ומסכים את תקªון   .1.9

כי    חבר המועדוןביצוע פעולה כלשהי במסגרת המועדון מהווה הצהרה מטעם    המועדון במלואו.

 הוא קרא את כל תªאי השימוש ומסכים לכל התªאים ללא יוצא מן הכלל. 

כי חל איסור חמור להפעיל ולעשות שימוש בטלפון סלולרי במתחמי תחªות הדלק    החברה מזכירה .1.10

 מחוץ לרכב, מטעמי בטיחות.

 

  רישום וחברות במועדון  .2

 מפורטים להלן: מצטברים הכל התªאים הההצטרפות למועדון מותרת למי שמתקיימים בו  .2.1

והיªו בעל כשירות משפטית לעשות שימוש בשירותים    שªים  18מלאו לו  היªו אדם פרטי אשר    .א

 המוצעים במועדון, למטרות חוקיות בלבד. 

 היªו אזרח ישראלי.   .ב



 מילא וסיפק את כל הפרטים הªדרשים לצורך צירופו כחבר מועדון.   .ג

 .תªאיהםבעיון, והסכים לכל , לרבות את מדיªיות הפרטיות, קרא תקªון זה  .ד

 איªה ªיתªת להעברה או לשימוש על ידי אחר או באמצעות אחר.  היא אישית, החברות במועדון, .2.2

ב .2.3 תיעשה  הלקוחות  למועדון  הפרטים  הצטרפות  במילוי  הבאות:  מהדרכים    הªדרשיםאחת 

להלן:  למועדון (בתי העסק המשתייכים של   האיªטרªט  יאתר מ  באחדו/או  באפליקציה של החברה

 "). בקשת הצטרפות"

בין היתר, את הפרטים הבאים:    ,, תתבקש למסורולצורך השלמת בקשת ההצטרפות  בעת ההרשמה .2.4

שם מלא, טלפון ªייד, דואר אלקטרוªי, הסכמה לכך שמגיש בקשת ההצטרפות קרא את התקªון  

מהחברה ו/או  , לרבות דיוור ישיר,  והסכים לתªאיו, לרבות הסכמה לקבלת דיוור ותכªים פרסומיים

 . ייתכן ויתבקשו פרטים ªוספים מעת לעת.  מחברות הקשורות עמה

ªיתן להזין באפליקציה    להזין אמצעי תשלום.דלק, על הªרשמים    באפליקצייתלצורך ביצוע פעולות   .2.5

חו"ל כרטיס  דיירקט או  או  ªטען  כרטיס  שאיªו  בישראל  באמצעות  כרטיס אשראי המוªפק  או   ,

 אפליקציית ביט. 

) כלי רכב בלבד תחת חשבוªו האישי, כאשר מתוכם  3חבר מועדון רשאי לרשום במועדון עד שלושה ( .2.6

) בלבד יוכל להיות מצויד במערכת "דלקן". החברה שומרת לעצמה את הזכות  1רק כלי רכב אחד (

לבדוק ולאמת את פרטי כלי הרכב הרשומים, ובמקרה שלחבר המועדון רשומים יותר משלושה כלי  

שמו, לבחור כברירת מחדל אילו שלושה כלי רכב יירשמו במועדון, כאשר בחירה זו ªיתªת    רכב על 

 לשיªוי על ידי חבר המועדון בכל עת. 

כחבר   .2.7 הצטרפות  לצורך  אין  בלעדיו  תªאי  מהווים  המבוקשים  הפרטים  כלל  מילוי  כי  מובהר 

במועדון. עוד מובהר כי על הלקוח לוודא כי הפרטים ממולאים באופן מלא ומדויק וכי הוא רשאי  

למסור את הפרטים. מובהר כי הלקוח פוטר את החברה מכל טעªה הªובעת מכל סוג שהיא הªובעת  

 מדויק של פרטיו.   בשל אי מילוי

ו/או עדכון   .2.8 של פרטים אישיים, הªדרשים בקשר עם מועדון  מובהר כי האחריות על ביצוע שיªוי 

 מוטלת על ממלא הפרטים בלבד.הלקוחות, 

ו/או תביעה כלפי    הלקוח .2.9 ו/או דרישה  על כל טעªה  ו/או מי מטעמה בעªיין    החברהמוותר בזאת 

ו/או במסגרת השימוש שלו    למועדוןמסגרת הרישום  ב המידע והפרטים, כולם או חלקם, שיעביר  

 . באמצעותו/או בשירותים הªיתªים המוצעים  וב

סיבה    ה לעצמשומרת    החברה .2.10 במועדון מכל  כחבר  של לקוח  רישומו  לאשר את  לסרב  הזכות  את 

בלבד. החברות במועדון היªה אישית ומיועדת לחברי המועדון    עיªי המועדוןשהיא וזאת לפי ראות  

  בלבד.

חברי המועדון מסכימים לכך, שכל ªתון או מידע הקשור בהם ו/או ברכבם (לרבות פרטים מזהים)   .2.11

באיזה ממאגרי המידע המוחזקים  ישמרו  ידם ו/או שהופקו או עובדו בקשר אליהם,  - ו/או שªמסרו על

. עוד מסכימים  בעתיד דלקישתייכו לקבוצת   לחברות המשתייכות למועדון זה ו/או אשראו שייכים 

תהא רשאית לעשות שימוש  אשר  החברה  יועברו לידי    חברי המועדון כי כלל הפרטים ו/או הªתוªים

ולרבות לצורך פªיות   ובמדיªיות הפרטיות,במידע ובªתוªים אלו, לצורך המטרות המפורטות בתקªון  

  . שיווקיות אל המשתמשים וחברי המועדון. לפירוט ªוסף יש לעיין במדיªיות הפרטיות

  הטלפון זיהוי חברי המועדון שªרשמו באמצעות האפליקציות ו/או באתר, יעשה באמצעות מספר   .2.12

ו/או באמצעות פרטי זיהוי ªוספים שאותם מסר הלקוח בעת ההרשמה למועדון הלקוחות, בהתאם  

 .ו של המועדוןלעªיין ולשיקול דעת



 

 במועדון  וביטול חברות שיªויים .3

ו/או    שומרת לעצמה את הזכות לשªות מפעם לפעם, את תªאי מועדון הלקוחות ואת ההטבות   החברה .3.1

לפי שיקול דעתה    זכויות הצבירה וזאת  הªיתªות במסגרת המועדון, לרבות תªאי צבירה והמימוש 

ו/או    . בªוסף, החברה שומרת לעצמה את הזכות להוסיף ו/או לגרוע הטבותהבלעדי ובהתאם לדין

 ").שיªוי התקªון(להלן: "זכויות 

  המותגים והמחלקות (כהגדרתן מ   ו/או להוסיף/ ו/או לגרוע  החברה שומרת לעצמה את הזכות לשªות .3.2

לממש בהן את ההטבות  לצבור ו/או  ªיתן  לשªות את האופן בהם  הלן) שמשתתפות במועדון ו/או  ל

המועדון. במסגרת  הצבירה  את    וזכויות  לסגור/להשהות  הזכות  לעצמה  שומרת  החברה  בªוסף, 

 המועדון בהתאם לשיקול דעתה.

יחייב הªוסח החדש של התקªון. זכויות שªצברו בידי חברי  , הªשישת  ככלהחל ממועד שיªוי התקªון,   .3.3

   בכפוף להוראות הדין ולקבוע בתקªון זה., המועדון עד לשיªוי התקªון, ישמרו

במקרה של הפסקת פעילות מועדון הלקוחות ו/או סגירתו, תיªתן לחברי המועדון אפשרות לממש   .3.4

למועד   עד  לטובתם  שªצברו  ההטבות  המועדון  הודעהב  שיצויןאת  לחברי  החברה  וזאת  שתשלח   ,

בכפוף לתªאי תקªון זה, ובהתאם לדין. למען הסר ספק, לא יתאפשר מימוש חלקי של הטבות (מימוש  

 . ולא ייªתן החזר במקרה של היעדר מימוש או כל הטבה אחרת) צבירה חלקית

כל   .3.5 לרבות  בה,  הקשורים  מגורמים  ו/או  הודעה מהחברה  כל  ומסכים לקבל  חבר המועדון מאשר 

למועדון   בקשר  הודעות  ו/או  כספיים,  חובות  אודות  הודעות  ולרבות  דין,  כל  לפי  בכתב"  "הודעה 

תיבת  פרטי הקשר שמסר חבר המועדון לרבות להלקוחות, וכן הודעות הקשורות ברכישת מוצר, ל

על הוזªה  שכתובתה  הªייד  האלקטרוªי  הרכישה  - הדואר  (ו/או  למועדון  ההרשמה  במסגרת  ידו 

ידו  -במסגרת אתר האיªטרªט ו/או האפליקציה) ו/או למכשיר הטלפון הªייד אשר מספרו הוזן על 

למועדון ההרשמה  הסרה  במסגרת  של  במקרה  גם  תפעוליות  הודעות  ישלח  המועדון  כי  מובהר   .

 הסכמה לקבלת דיוור פרסומי. 

בהתאם למועדים הקבועים    לחבר המועדוןישלחו    1981-חוק הגªת הצרכן, תשמ"אל  א16לפי    הודעות .3.6

בעת הרישום למועדון  על ידו  הודעה לפרטי הקשר שªמסרו  בחוק ובהתאם להוראות הדין, באמצעות  

כי   מובהר  באפליקציה.  יידוע  הודעת  הודעות    חבר המועדוןובאמצעות  לקבלת  ªותן את הסכמתו 

יידוע אלה בקשר עם התוכªית. ככל שלקוח מעוªיין לקבל את הודעות היידוע בדרך חלופית אחרת,  

 .על הלקוח לפªות למוקד שירות הלקוחות

ו/או   .3.7 ישמרו  לא  ללקוחות  כי  זכויותלא  מובהר  כל  לזכותם  קודמת    צבירות  וו/א   יזקפו  מחברות 

  . או כל מועדון אחרים של ברגר קיªג ו/או קפה ג'ו ו/ªובמועדון לקוחות אחר, לרבות במועד 

תהא רשאית שלא להכיר, בצבירת זכויות או בכל הטבה אחרת, של כל חבר מועדון, אשר    החברה .3.8

פעל בªיגוד להוראות התקªון או החוק, או ªהג בחוסר תום לב (ובכלל זאת, תהא רשאית להפחית כל  

 הטבה או צבירה מחשבוªו של חבר המועדון). 

אמצעות מחיקת חשבון באפליקציה או באמצעות מתן  בבכל עת  ªיתן לבטל את החברות במועדון   .3.9

 הודעות לשירות הלקוחות של החברה.  

הªובעת    החברה  .3.10 זכות  כל  מועדון  מחבר  ולהפקיע  במועדון הלקוחות,  החברות  את  לבטל  רשאית 

מחברותו במועדון, לרבות זכויות והטבות שªצברו קודם לביטול החברות, במידה וªעשה שימוש שלא  

כדין במספר החבר או בפרטי החבר שברשות חבר במועדון ו/או במקרה שחבר במועדון, פעל בªיגוד  



להוראות התקªון, מדיªיות הפרטיות, תªאי השימוש באפליקציות, תקªון האתר, ו/או בªיגוד לחוק,  

 או בחוסר תום לב.

בוטלה חברותו של חבר במועדון הלקוחות, יימחק מספר החבר שלו וחברותו במועדון הלקוחות,   .3.11

שªצברו לזכותו של חבר המועדון בכל האפליקציות,    מטבעותהתתבטל. כמו כן, ימחקו ויבוטלו כל  

כל    מטבעותלרבות   ויבוטלו  ימחקו  עתידית;  כספים  לצבירת  זכאות  וכן  מומשו,  וטרם  שªצברו 

להטבות   עתידית  זכאות  כל  וכן  מומשו  שטרם  וקופוªים  הטבות  לרבות  והקופוªים,  ההטבות 

 .  וקופוªים, ככל שקיימת כזו

'מחיקת החשבון שלי'    -   IOS  למשתמשי .3.12 ªיתן למחוק את חשבון חבר המועדון, באמצעות כפתור 

(ארבעה עשר) ימי עסקים מרגע אישור ביצוע המחיקה    14באפליקציה. מחיקת החשבון תתבצע בתוך  

על ידי חבר המועדון, ובסיומה לא תיªתן לחבר המועדון גישה לחשבון ולא ªיתן יהיה לשחזר את  

  תתבצע משתמש ªתוªי ון משמעה ביטול החברות במועדון. יובהר כי מחיקת החשבון. מחיקת החשב

(כך  המועדון  מותגי  בכל  אחידה  בצורה אם  לדוגמה,    יוסר  הואמדלק    עצמו  הסיר  מועדון  חבר: 

  ). אוטומטית מהמועדון כולו

 

    צבירות במועדוןהטבות ו .4

 הגדרות 

 המוªחים הבאים בתקªון יפורשו כדלקמן:   .4.1

או כל חוק אחר שיחליפו, כפי ªוסחו מעת    1981  -חוק הגªת הצרכן, התשמ"א    -"  חוקי הגªת הצרכן"

לרבות התקªות מכוחו וכן כל הוראות דין אחרות שעªייªן הגªה על הצרכן, לרבות כפי שעשויות    לעת,

  . ובהתאם לתוקפן מעת לעת  לחול

בית עסק המשתתף במועדון זה, הכולל את חªויות הªוחות ותחªות הדלק של החברה, קפה    –"  מותג"

  במועדון הלקוחות בהתאם לשיקול דעתה של החברה. שייכלל או כל בית עסק עתידי ו/ג'ו, ברגר קיªג  

ו/או אשר מוחרגים    מטבעותסוגי מוצרים ו/או שירותים אשר ªיתן לצבור עבור רכישתם    –"  מחלקה "

  מהשתתפות בהטבות המועדון, כמפורט בתªאי תקªון זה. 

מבצעים,    –"  הטבות" הªחות,  לרבות  שªיתן  קופוªים,  זכויות,  המועדון  לחברי  המוצעות  וכד'  מתªות 

באמצעות   אותן  ומטבעותלממש  שיפורסמו  לתªאים  בהתאם  המוצעות  ב,  ההטבות  זה.  לתקªון  כפוף 

  מתחלפות מעת לעת, בהתאם לשיקול דעתה הבלעדי של החברה וללא הודעה מקדימה לחברי המועדון.

  רכישות ו/או כל דרך ªוספת ל  בתמורהבמסגרת המועדון    יכול לצבור  שחבר מועדון  זכויות  –  "מטבעות"

  . להלןמפורטים  הןותªאי פןתוק אשר

מוצעות הטבותוירטואלי במועדון    אזור  –  "הטבות"חªות   ו/או בכמות  שבו  בזמן  הªיתªות    מוגבלות 

ההטבות מתחלפות מעת לעת, בהתאם לשיקול דעתה הבלעדי של החברה    . מטבעותבאמצעות    לרכישה

  . וללא הודעה מקדימה לחברי המועדון

  . מטבעותªצברים אזור וירטואלי בו    –" ארªק"

   תקופה של ארבע חודשים. – "שלישון"

  כללי 

מובהר כי כל רכישה באתר איªטרªט ו/או באפליקציה כפופה גם לתªאי השימוש של האתר ו/או   .4.2

 האפליקציה בהתאם. 



להציע .4.3 רשאי  הטבות  לחבריו  המועדון  לעת,  מעת  המטבעות,  מבצעים    ו/או  להשתתף  ו/או  ו/או 

לפי שיקול דעתה הבלעדי    , לרבות תªאי מימושם ותוקפם, אשר עשויים להשתªות  שוªים בפעילויות  

   של החברה.

כתªאי .4.4 זכאית  ההטבות    החברה  המטבעות  למימוש  המבצעים  ו/או  המועדון ו/או  מחבר    לבקש 

 בעת ביצוע התשלום.  ככזההזדהות ל

להעברה ו/או לאיחוד בין מספר חברים ו/או   יםªיתª  םו/או המבצעים איªו/או המטבעות ההטבות   .4.5

  אמצעי זיהוי ו/או להמרה למזומן. 

ו/או המבצעים כפוף למלאי הקיים בחªויות  ו/או המטבעות  מובהר, כי בכל מקרה מימוש ההטבות   .4.6

 המותג הרלבªטי. 

החברה תהא רשאית לשלוח מעת לעת לחברים במועדון, קופוªים אשר יקªו להם הטבות    –קופוªים   .4.7

יהיה    פותוקהשימוש בקופון הוא חד פעמי ובחªויות והכל בכפוף לתªאים המפורטים בכל קופון.  

או במקום אחר שתבחר החברה להציג,    מוגבל עד למועד האחרון לשימוש, אשר יופיע על גבי הקופון

(לאחר המועד  בהתאם לשיקול דעתה ªיתן לעשות שימוש בקופון פג תוקף  יהיה  . מובהר, כי לא 

 אין להעביר ו/או להעתיק בכל דרך, קופון שªעשה בו שימוש.  האחרון לשימוש), ויראו אותו כבטל. 

, אלא אם ªאמר אחרת במפורש על  מועדוªיםו/או  או  ו/  הטבות  ו/או  הªחות  ו/או  אין כפל מבצעים .4.8

ככל שחבר המועדון זכאי להטבה כלשהי ללא קשר לחברותו במועדון, הוא לא יהיה    .ידי החברה

 זכאי לזכאות ªוספת מכוח חברותו במועדון עבור אותה הטבה. 

 

    מטבעותמªגªון צבירת כללי 

קבלת  לצבור בגין רכישה במחלקות מסוימות ו/או בגין פעולות ו/או בגין  כל חבר מועדון יהיה זכאי   .4.9

המועדון, דעת  שיקול  לפי  אחרת,  פעילות  על  בגין  ו/או  המטבעו"מטבעות"  הטבות    טברו צי  ת. 

   המועדון. של חבראישי  צבירה  ארªקב  וישמרו

הרכישה. לא    במעמד לזכותו של חבר המועדון אך ורק    ו יצטברהמצטברות בגין רכישה  מטבעות   .4.10

דיעבד. זיהוי חבר המועדון ככזה, לפªי עריכת  מטבעות בגין הרכישה באת החבר ב   לזכות  ªיתן יהיה

 החשבון, היªו באחריותו של חבר המועדון בלבד. 

כסף   .4.11 באמצעות  ששילם  מועדון  חבר  של  לרכישות  רק  מוגבלת  מטבעות  של  הצבירה  כי  מובהר 

הטבות. מימוש  או  המטבעות  מימוש  עבור  מטבעות  לצבור  ªיתן  ולא  כי    אמיתי,  ברכישה  יובהר 

באמצעות "קופון", חבר המועדון יצבור מטבעות, לפי הסכום שאותו שילם בפועל בעת הרכישה  

 (ולא יצבור מטבעות, בגין ההªחה שªיתªה לו במסגרת הקופון).

צבירה של חברי    לארªקיהצבירה של חבר המועדון הוא אישי, ולא ªיתן לאחד ו/או לצרף    ארªק .4.12

 מועדון שוªים.  

הצטרפות למועדון    ומטבעות עבור  ייתכן שמעת לעת, החברה תעªיק לחברי מועדון חדשים, הטבות .4.13

(לרבות, בין היתר,   לפי שיקול דעתה הבלעדי  מטבעותו/או לאפליקציה    בסכומים שוªים), וזאת 

באופן  ומטבעות אלו  מוסכם ומאושר כי החברה איªה ªדרשת להעªיק הטבות  .  וכמפורט בתקªון זה

 רטרואקטיבי לחברי המועדון שכבר היו חברים במועדון. 

או    מטבעותרכישה אשר אמצעי התשלום בה לא כובד ו/או לא ªפרע בפועל, לא תזכה את החבר ב .4.14

למימוש בכל עת, בגין רכישות אשר    ההטבותאו    מטבעות, והחברה תהא רשאית למחוק  בהטבות

 לא ªפרעו בפועל. 



שהצטברו, מועדי הצבירה, או  ו/או הטבות ו/או מטבעות    מוסכם כי רישומי החברה לגבי הכספים .4.15

 לרישום. לגבי כל עªיין אחר הקשור למועדון הלקוחות, יהיו ראיה מוחלטת 

כתוצאה   .4.16 בצבירה  טעויות  שיחולו  במקרה  המועדון,  חבר  כלפי  מאחריות  פטורה  תהיה  החברה 

מתקלה טכªית ו/או אלקטרוªית ו/או אחרת בתוכªה, חומרה, באתר האיªטרªט או באפליקציות.  

חבר מועדון שמעוªיין להשיג או להעיר בקשר לצבירה העומדת לזכותו, יפªה לחברה, בכתב, בדרכי  

ורטות בתחתית תקªון זה, עד שלושה חודשים ממועד הרכישה, בצירוף העתק של  ההתקשרות המפ

חשבוªית הקªיה ופירוט השגותיו. בכל מקרה של מחלוקת, החברה תכריעה בה בהתאם לשיקול  

דעתה הבלעדי והמוחלט. לבירורים בעªיין זה, ªיתן לפªות בכל דרכי ההתקשרות, לשירות הלקוחות  

 של החברה. 

, כולן או חלקן,  חבר המועדוןידי  - על  המטבעותאו צבירה של  רשאית שלא לאפשר מימוש    החברה .4.17

, במקרה בו יפר הלקוח/המשתמש איזה מתªאי  ואו חלק  ו , כולהמטבעותוכן רשאית למחוק יתרת 

פעל בªיגוד לכל דין בªוגע  ולרבות במקרה ש  דלק  תבאפליקציילרבות בקשר עם השימוש  המועדון  

 . או לשימוש שלו באפליקציה או בשירותים המוצעים באמצעותהלמועדון לרישום 

הרכישה הצוברת  מועד הצבירה יחל מיום  תקופת צבירת המטבעות תעשה לתקופת זמן מוגבלת.   .4.18

,  (ראו מטה)   מטבעות   ההª  למועדון  ההצטרפות  שמתªת  ככלזה,    לעªיין. של חבר המועדון  הראשוªה

 הצוברת הרכישה: "להלן( מועד הרכישה הצוברת הראשוªה יהיה במועד קבלת מתªת ההצטרפות 

 .  ")הראשוªה

תחילת השלישון    .באופן מחזורי  מחדש  שלישון  כל   במהלך  ויצטבר   מטבעות .4.19   הוא   הראשוןמועד 

   .של חבר המועדון במועד הרכישה הצוברת הראשוªה ותחילתו אישי

הצבירה    ארªק,  מטבעות  50  מיªימום של,  שלישוןבמהלך אותו    ארªקב שצבר לזכותו    מועדוןחבר   .4.20

  ארªק טוס הט רק לאחר שיªוי ס  .")פתוח  ארªק(להלן: "  פתוח"   ארªקיהפוך להיות בסטטוס של " 

המועדון  "פתוח  ארªק "ל חבר  את  ,  לממש  זכאי  המטבעות יהא  שªפתח    ארªקבשהצטבר    סכום 

 .  בהתאם לתקªון ולפרסומי החברה ,ם של המועדוןמותגיב הברכיש

מטבעות .4.21 שיבוצעו    רכישותמכוח    צבירת  בצבירה  שהשלישון    במהלך המזכות  הפך    ארªקלאחר 

 פתוח עד סיום אותו שלישון.     ארªקיתווספו לפתוח",   ארªקלסטטוס של "

אותו  שתחל להימªות מסיום  שªתיים    לתקופה שלפתוח" תהיה    ארªקתוקף מימוש מטבעות ב" .4.22

שה "  ארªקשלישון  (להלן:  חבר    "). הפקיעה  מועד ªפתח  של  לזכותו  שיוותר  למימוש  סכום  כל 

יימחק, ולא ייקªה לחבר המועדון זכות כלשהי, וחבר המועדון לא    – הפקיעההמועדון לאחר מועד  

  יישמע בכל טעªה לגביו. 

  מטבעות הכל    - לפחות   מטבעות  50  מיªימום של  ארªק , חבר המועדון לא יצבור בשבכל שלישון  ככל .4.23

הצבירה העומדת לזכותו תתאפס), וחבר המועדון לא  קרי,  (  ויימחק  שלישוןבאותו    ארªקב  ושייצבר

עם  , ולא יהא זכאי לכל זכות אחרת, בקשר  ההטבות  בחªות  לרבות,  אלו  מטבעותיהא זכאי לממש  

צבירה    ארªקתחל מאפס ב   בשלישון העוקב הצבירה  שכאמור, יימחקו לחלוטין.  –אלו    מטבעות

 .חדש

 

 הטבות וצבירת מטבעות  מהוראות  ומוצרים מחלקות  החרגת



צבירת   .4.24 אפשרות  או  הטבות  המועדון  לחברי  מקªות  ולא  מוחרגות  הבאות  המחלקות  כי  מובהר 

סיגריות ומוצרי טבק, רחיצת רכבים, פירות וירקות, משלוחים, קופוªים,  מטבעות עבור רכישתן:  

 ). עיתוªים (רשימה זו איªה סופית ותתעדכן בכªיסת המועדון לתוקף

מטבעות, לצבירה  -זכאות כלשהי ל מקªה  איªה לעיל  המפורטות המחלקות מבין  מוצר כל  רכישת .4.25

 .באפליקציות, או כל זכות אחרת (לרבות, צבירה, החלפה, המרה, או כל זכות אחרת) בגין רכישתם

) מוחרגות ולא מקªות  "סיבוס"-ו, "תן ביס"  WOLTשבוצעו באמצעות צד שלישי (כגון,    רכישות .4.26

 הרכישה. לחברי המועדון הטבות או אפשרות צבירת מטבעות עבור 

לחברי המועדון    המוחרג ולא מקª   לצה"ל ולמערכת הביטחון  רכב השייךשבוצע באמצעות  תדלוק   .4.27

 . התדלוקהטבות או אפשרות צבירת מטבעות עבור 

. אªא הקפידו להיכªס  המחלקות המוחרגותהחברה שומרת על זכותה לשªות מעת לעת את רשימת   .4.28

 מעת לעת לתקªון זה על מªת להתעדכן בשיªויים.

 

  מטבעות  מימוש

יעשה  פתוח"    ארªקשבסטטוס של "  ארªקברכישות במותגי המועדון שהצטברו ב מימוש מטבעות   .4.29

ערך יחידת המטבעות ªתון לשיªויי החברה לפי  בערך לפיו כל יחידת מטבע תהיה שווה לשקל חדש.  

  שיקול דעתה ובהודעה מתאימה.

לממש   .4.30 זכאי  ב  מטבעותחבר מועדון  מה  ,בחªות ההטבות  ארªקשצבר    שצבר  הראשון  מטבעהחל 

וזאת אף בטרם הגעה לסכום הצבירה המיªימאלי הפותח את    (לרבות, מתªת ההצטרפות)  ארªקב

 . באותו השלישון ארªקה

באפליקציית ג'ו דלק ימומשו אוטומטית במעמד הקופה במידה  מובהר כי מימוש ההטבות ב"דלק"   .4.31

בשאר ההטבה,  את  רכש  במעמד    והלקוח  ההטבה  את  לממש  לבחור  יצטרך  הלקוח  במותגים 

   .ההזמªה

ה .4.32 את  לממש  ªיתן  לא  כי  תדלוק  מטבעותמובהר  חשמלית  עבור  טעיªה  עבור  גז    ו/או  עבור  ו/או 

 בתחªות הדלק.  

בכל מקרה יעשה שימוש ביתרה למימוש    – , כלומר  FIFOיתבצע על בסיס מªגªון    המטבעותמימוש   .4.33

ביותר. יעשה    ככלאולם,    בעלת התוקף הקצר  ברכישה,  מימש הטבות  המועדון  כל    קודםשחבר 

   .שצבר בארªקים במטבעותורק לאחר מכן  שמימש בהטבות שימוש

של  במועדון  האישי באזור  יפורטווההטבות שמימש שצבר המשתמש, ככל שצבר,  מטבעותסכומי  .4.34

  .כל משתמש

  שלישון הצבור בכל    המטבעותחבר המועדון היªו האחראי הבלעדי להתעדכן במצב חשבוªו (מצב   .4.35

העªיין)  ארªקב לפי  בחשבוªו,  המצטבר  למימוש  הסכום  וכן  באזור    –,  בדיקה  באמצעות  וזאת 

החברה מעת לעת    –  במועדוןהייעודי   פי החלטת  על  וכללי המועדון המתעדכªים  בªהלי  גם  כמו 

 ולא תחול על החברה כל אחריות לכך.  –  ובהתאם לדין, בשירות הלקוחות של החברה

בªזין, סולר, ªפט,    הטבות או מטבעות:  לממש בהןªיתן  מובהר כי המחלקות הבאות מוחרגות ולא   .4.36

גפ"מ, דמי שירות, פירות וירקות, עיתוªים רחיצת רכב, סיגריות ומוצרי טבק, קופוªים, משלוחים  

 (רשימה זו איªה סופית ותתעדכן בכªיסת המועדון לתוקף).

 



  הצבירות ערכי    פירוט

   – צבירה בגין תדלוק

באפליקציה .4.37 מזוהה  בא  בכל תדלוק  תדלוק  אצל  מו/או בכל  בקופה  בתחªה,    מוכרןצעות תשלום 

מטבעות    , ייצבר לזכות המשתמשולאחר שחבר המועדון הזדהה בפªי המוכן ומסר לו פרט זיהוי

 . לליטר שתודלק  אג' לליטר  10 בערך של

תדלוק וטעיªה (דלק ו/או חשמל ו/או  שרותי  מרכישת  הªובע    ,לשלישוןסכום הצבירה המקסימלית  .4.38

 . מטבעות 30, לא יעלה על גז)

 . , גמ"פ, סולר (דיזל)98, בªזין 95בªזין  : בלבד ªיתן לצבור בגין תדלוק עבור סוגי התדלוק הבאים .4.39

  –  חשמלית טעיªה צבירה בגין 

מסכום הטעיªה    10%של  מטבעות בערך  בכל טעיªה מזוהה באפליקציה, ייצבר לזכות המשתמש   .4.40

 .הסופי

טעיªה (דלק ו/או חשמל ו/או  תדלוק וסכום הצבירה המקסימלית לשלישון, הªובע מרכישת שרותי   .4.41

 . מטבעות  30גז), לא יעלה על  

   – דלקהªוחות של מותג רכישות בחªויות  צבירה בגין 

מסכום  אחוזים    10%  -סך השווה לב  עבור רכישה בחªויות הªוחות של מותג דלק יצטברו מטבעות .4.42

 .  הרכישה

או בתשלום בקופה  ו/  באמצעות אפליקציית דלקשבוצעו  רכישות  רק עבור    מטבעותªיתן לצבור   .4.43

בלבד, לאחר שהזדהה חבר המועדון בפªי המוכרן ומסר  החברה  של  בתחªת התדלוק  אצל המוכרן  

 לו את פרטי זיהוי לשביעות רצוªו. 

   –קפה ג'ו מותג המכר של הבאתר בגין רכישה  צבירה

 .  הרכישהמסכום אחוזים  10% -סך השווה ליהיה הצבירה  ערך .4.44

 שבוצעו באתר האיªטרªט של קפה ג'ו בלבד. רכישות עבור   מטבעותªיתן לצבור  .4.45

 ברגר קיªג מותג ואפליקציה  תבחªויוצבירה בגין רכישה 

 .  הרכישהמסכום אחוזים  10%-סך השווה ליהיה הצבירה  ערך .4.46

ושבוצעו  רכישות  עבור    מטבעותªיתן לצבור   .4.47 (עמדות    תשלום  בעמדות באפליקציה  לשירות עצמי 

  בלבד.ברגר קיªג  בסªיפיקיוסק) 

בזמªים מסוימים ביום או במהלך השלישון  כי    לקבועהצבירה או  ערך  החברה רשאית לשªות את   .4.48

 אחר. יהיה צבירה  ערך 

   – הבא  באופן יתבצעהצבירה    ערךעיגול  .4.49

כלפי    גליעו  ,שתודלק  חצי ליטר דלק ומעלהלליטר.    שתודלקה תעוגלהדלק  כמות    –  בתדלוק .4.49.1

  , יעוגל כלפי מטה.שתודלק מעלה. פחות מחצי ליטר דלק

ªיתן לצבור   .4.49.2 אגורות    5אגורות.    10יעוגל ליחידת מידה של    מטבעות סכום הרכישה ממªו 

 מטה.כלפי   יעוגלאגורות,  5-מעלה. פחות מכלפי  יעוגלומעלה,  

 עיגול יתבצע עבור הסכום הסופי ששולם עבור רכישה צוברת במחלקות הזכאיות לצבירה.   .4.49.3



  

 

 הטבת הצטרפות 

למימוש כפי שתוגדר  חד פעמית  , יהיה זכאי להטבת הצטרפות  למועדון  יצטרף אשר    חבר מועדוןכל   .4.50

מעת לעת על ידי החברה ובהתאם לתªאים שיוגדרו על ידי החברה, בין אם כמתªה מלאה ובין אם  

" (להלן:  דעתה  שיקול  לפי  החברה  שתבחר  אחרת  דרך  בכל  או  מקªיה  כחלק  הטבת  כהטבה 

 "). הצטרפות

רשאית לדרוש, כי מימוש הטבת ההצטרפות על ידי המשתמש יתאפשרו    החברה, כי  בזאתמובהר   .4.51

 .על ידי החברהשיקבעו  כפירכישה  עמד בתªאים מסוימים או ביצערק לאחר שהמשתמש 

מובהר כי הטבת ההצטרפות תיªתן פעם אחת בלבד, גם במקרים של ביטול ו/או הפסקת החברות   .4.52

ובין    והצטרפותבמועדון   החברות  הפסקת  בין  ציªון  תקופת  מגבלת  ללא  וזאת  מחדש,  אליה 

 ההצטרפות מחדש.  

כזו, היªה הטבה ראשוªית  .4.53 שתהא  ככל  כי מתªת ההצטרפות,  פעמית בלבד  מודגש,  , החברה  וחד 

, וזאת לפי  ו/או לבטלה רשאית בכל עת להפסיק את מתן הטבת ההצטרפות ו/או לשªות את תªאיה

 שיקול דעתה הבלעדי והמוחלט ובהתאם לדין. 

מובהר, כי ככל שהחברה תעªיק לחברי מועדון חדשים מתªות הצטרפות כאמור, כל תªאי המועדון   .4.54

דלק לא תהיה מחויבת להעªיק הטבות הצטרפות חדשות אלה    לסכומי מתªות אלו.  יחולו בקשר

 לחברי מועדון קיימים.

על  כי    יודגש, .4.55 החלים  והמימוש  הצבירה  כללי  לכל  כפופות  הצטרפות  כהטבת  הªיתªות  מטבעות 

ומגבלות תוקף    ארªקמטבעות לפתיחת    50, לרבות דרישת המיªימום של  במועדון  מטבעות רגילות

שקיבל   מועדון  חבר  (לדוגמה:  עוד    20השלישון  לצבור  יידרש  הצטרפות,  כהטבת    30מטבעות 

שה כדי  שלישון  באותו  לפחות  ה  ארªקמטבעות  כל  אחרת  יימחקו  20- ייפתח,  בסוף    מטבעות 

 .)השלישון

 

  הטבת יום הולדת 

   .הזין את תאריך הלידה שלו יהיה זכאי להטבת יום הולדת כמפורט להלןאשר  חבר מועדוןכל  .4.56

יום הולדתו של   .4.57 זכאי  חבר המועדוןבחודש הקלªדרי אשר בו חל  יהיה    חבר המועדון להשתמש , 

. לאחר  ידי החברהבהתאם לתªאים שיוגדרו על    הקלªדרי של אותו חודש,  עד סוף החודש  הטבהב

 ").  הטבת יום הולדת(להלן: " תקופה זו ההטבה תפוג ולא יהיה ªיתן להשתמש בה

ההולדת  הטבת   .4.58 ו   מטבעותב  תיªתן יום  ההטבות  בחªות  למימוש  המוצעים    מותגיםבשªיתªות 

 .  במועדון

 בצבירה מיªימלית של מטבעות.  המותª ואיª מימוש ההטבה  .4.59

   מהצבירה המחזורית בשלישון.  ªפרד ארªקב תוצג יום הולדת  תהטב .4.60

 . מתªת ההצטרפות בכל עת ובכפוף לתקªון והוראות הדיןוערך  החברה תהיה רשאית לשªות את סוג   .4.61

הטבת יום הולדת תיªתן רק לחבר מועדון שהזין את תאריך יום הולדתו בהצטרפותו למועדון. חבר   .4.62

המועדון רשאי לערוך את תאריך יום ההולדת באזור האישי של חבר המועדון רק פעם אחת. שיªוי  

באמצעות   יעשה  המועדון  חבר  של  ההולדת  יום  המועדון  פªייה  תאריך  של  הלקוחות  לשירות 



ככל שחבר המועדון הזין או שיªה את תאריך יום הולדתו, העדכון  ובהתאם לשיקול דעת החברה.  

 יכªס לתוקף לצורך קבלת הטבת יום הולדת רק לאחר יום עסקים אחד ממועד העדכון. 

הזין במועדון את תאריך הלידה שלו בחודש הקלªדרי לפªי החודש בו חל יום    שחבר המועדוןככל   .4.63

הולדתו הוא יהיה זכאי ממימוש הטבת יום הולדת במשך כל החודש הקלªדרי בו חל תאריך יום  

הולדתו. אולם, ככל שהלקוח עדכן את תאריך יום הולדתו במהלך החודש בו חל יום הולדתו הוא  

לאחר רק  למימוש  זכאי  לתוקף    יהיה  יכªס  ההולדת  יום  תאריך  מועד  כאמור  שעדכון  תום  ועד 

 החודש הקלªדרי בו חל תאריך יום הולדתו. 

 באותה שªה קלªדרית. הלקוח שלא מימש את הטבת יום ההולדת לא יהיה זכאי עוד לממש .4.64

 ההטבה מוגבלת לפעם אחת בשªה קלªדרית.  .4.65

יהיו ªיתªים  שצבר המשתמש  הארªקים  ושאר    שªיתן בהטבת היומולדת  ארªקשב  המטבעותמימוש   .4.66

למימוש בעל התוקף הקצר    ארªקביתרת הבכל מקרה יעשה שימוש    –, כלומר  FIFOעל בסיס מªגªון  

 ביותר. 

למען הסר ספק, דלק תהיה רשאית לשªות ו/או לבטל את מתן הטבת יום ההולדת בכל שלב בהתאם   .4.67

 לשיקול דעתה.  

  

 בחªות ªוחות של דלק  "כרטיסיית קפה "הטבת 

החברה מציעה לחברי המועדון הטבת "כרטיסיית קפה", במסגרתה חבר מועדון אשר ירכוש חמש   .4.68

) כוסות משקה המוכªות במקום בחªויות הªוחות של מותג דלק המשתתפות במועדון, יהיה זכאי  5(

לקבל משקה שישי בגודל קטן ללא תשלום, והכל בכפוף לתªאים המפורטים להלן ולשיקול דעתה  

  חברה. הבלעדי של ה

  שªמכריםהמוכªים במקום    המשקאותרכישת כל סוגי    -   משקאות המזכים בªיקוב בכרטיסייה .4.69

    תזכה בªיקוב בכרטיסייה. של דלק בחªויות הªוחות

במימוש ההטבה (המשקה השישי), חבר המועדון זכאי    -  הטבהבמימוש המשקאות המשתתפים   .4.70

חבר    בחªויות הªוחות של דלק.  יםשªמכר  במקום בגודל קטןהמוכªים    המשקאותסוגי  לבחור כל  

המועדון רשאי לבחור משקה בגודל גדול ולשלם את ההפרש בין מחיר משקה בגודל קטן למחיר  

    משקה בגודל גדול.

רכישות   .4.71 לצבירת  הכרטיסייה  תוקף  כי  (  מזכות מובהר  חמש  על  הרכישה  5יעמוד  ממועד  שªים   (

בה  הצבירה  ו   הראשוªה המזכה בצבירה. בתום תקופה זו, תפקע הכרטיסייה על כל הצבירות שבה

  . , וחבר המועדון לא יהיה זכאי לכל פיצוי ו/או זיכוי ו/או הטבה בגין צבירות שלא מומשותתאפס

תהיה    ללא תשלוםשישי  למשקה  ) רכישות מזכות, הזכאות  5עוד מובהר כי לאחר השלמת חמש (  .4.72

) חודשים בלבד מיום השלמת הרכישה החמישית. לאחר תום תקופה זו,  6בתוקף למשך שישה (

הזכאות   ו/או    ללא תשלום  למשקהתפקע  דרישה  ו/או  טעªה  לכל  זכאי  יהיה  לא  המועדון  וחבר 

  תביעה כלפי החברה בעªיין זה.

  לא יזכה את חבר המועדון בצבירת מטבעות כלשהן.  ללא תשלוםהשישי הªיתן   המשקהכי  יודגש, .4.73



שבוצעה באמצעות מימוש מטבעות או באמצעות מימוש הטבה מחªות ההטבות לא   משקהרכישת  .4.74

תזכה את חבר המועדון בצבירת מטבעות ªוספות, אולם רכישות אלו תיחשבªה כרכישות מזכות  

  . "בכרטיסיית הקפה"לצורך צבירה  

יתבצע באופן אוטומטי במעמד הרכישה השישית, ולא תיªתן    ללא תשלוםהשישי    המשקהמימוש   .4.75

  .לחבר המועדון אפשרות לדחות את המימוש ו/או לשמור את ההטבה לרכישה עתידית 

בכל   "כרטיסיית הקפה"החברה שומרת לעצמה את הזכות לשªות ו/או לבטל את הטבת יובהר, כי  .4.76

  . הדין עת, לפי שיקול דעתה הבלעדי ובכפוף להוראות

  

 ביטולים והחזרים  .5

על כלל הרכישות תחת החברות במועדון יחולו חוקי הגªת הצרכן ותקªותיו לרבות בקשר עם ביטול   .5.1

 העסקאות.  

בוטלה עסקה בהתאם להוראות הדין ותקªון זה, תזכה דלק את הלקוח בסכום המגיע לו כאשר   .5.2

   .הזיכוי יבוצע לאמצעי התשלום בו בוצעה העסקה

  המטבעות   ויוחזר  במקרה שבו בוטלה עסקה מכל סיבה שהיא אשר ªיתן לצבור עבורה מטבעות, .5.3

איªו מגיע לרף    ארªק לחברה בגין אותה עסקה. אם בעקבות החזרת המטבעות לחברה ה  יםהצבור

באותו   שªצברו  המטבעות  לעיל,  כמפורט  פתיחתו  לצורך  הªדרש  הן    ארªקהצבירה  גם  ימחקו 

ככל    אזי ªקודות אלו ימחקו).  –מטבעות    47צבורים    ארªקמטבעות, ב  3(לדוגמה, אם לאחר החזרת  

יהיה    ארªקשהוחזרו או ªמחקו, ה   ארªקשבמקרה זה כאמור חבר המועדון מימש את המטבעות ב 

(מיªוס)     המטבעות עבור    תשלום  ו/או לקזז מחבר המועדוןרשאית לגבות    תהיהוהחברה  בחובה 

 . שמומשו

בחªות ההטבות והועברה לאזור האישי עד    הטבה שהומרהחבר המועדון זכאי לבטל באזור האישי   .5.4

, מועדי הצבירה  מחªות ההטבות הטבההמרה של . בכל מקרה, גם במקרה של ביטול סוף השלישון

, יהיה בהתאם למועדי הצבירה כמפורט לעיל (לדוגמא: במקרה של  ארªקשל המטבעות שיוחזר ל

  – פתוח    ארªקתוקף המטבעות יפקע בסוף השלישון בו ªרכשה ההטבה; במקרה של    –  סגור  ארªק

 ).  ארªקתוקף המטבעות יצטבר לתקופה מקסימאלית של שªתיים ממועד כªיסת המטבעות ל 

מימוש הטבה במותגים או בכל מקום אחר שתחליט החברה הוא חד פעמי, ולא ªיתן לקבל החזר   .5.5

כספי עבורה לאחר המימוש. במקרה בו בוטלה הרכישה של המוצר או השירות באמצעות מימוש  

הטבה במותגים כאשר קיימת זכות ביטול, לא תוחזר ההטבה לאזור האישי של חבר המועדון. חבר  

ז יהיה  חלופית  המועדון  הטבה  לקבל  ולבקש  החברה  הלקוחות של  לשירות  לפªות  פיצוי  כאי  או 

בשווי ההטבה שמומשה, בהתאם לשיקול דעתה של החברה. יובהר כי במקרה בו בוטלה הרכישה  

של המוצר או השירות באמצעות מימוש הטבה אצל צד שלישי, הפªיה של חבר המועדון תעשה  

 . לשירות הלקוחות של הצד השלישי בלבד

במקרה בו בוטלה רכישת מוצר או שירות במותגים שמומשו בה מטבעות כאשר קיימת זכות ביטול,   .5.6

 יחולו ההוראות הבאות:  

חבר המועדון יהיה זכאי לפªות לשירות הלקוחות של החברה    –דלק  מותג  בחªויות הªוחות של   .5.6.1

ככל שהבקשה תאושר  ולבקש לקבל בחזרה את המטבעות שמומשו לטובת הרכישה שבוטלה.  

ל  על ידי החברה, יחזרו  יהיה עד המועד המקורי של    ארªקהמטבעות  שמהן מומשו ותוקפן 

 בטרם המימוש. ארªקה



חבר המועדון יהיה זכאי לפªות לשירות הלקוחות של      –  ברגר קיªג וקפה ג'וברכישה ממותגי   .5.6.2

לקבל   ולבקש  פיצויהחברה  או  חלופית  לשיקול    הטבה  בהתאם  שמומשו,  המטבעות  בשווי 

  . דעתה של החברה

 

    ית דלקאפליקציאמצעות ברכישות  .6

ובין בכלל,  המועדון    חבריללשם רכישת מוצר/ים בחªויות הªוחות, בין במסגרת מבצעים ייעודיים   .6.1

 על המשתמש להודיע למוכר כי הרכישה תבוצע באמצעות האפליקציה.  

מוצרים   .6.2 רכישת  עסקת  תתאפשר  שללא  הªוחות  בסכום    החברה  בחªויות  אפליקציה  באמצעות 

בסכום    אוו/  (תשע בערב עד שש בבוקר)  21:00-6:00בין השעות  ביממה    ש"ח  600מצטבר העולה על  

 .(שש בבוקר עד תשע בערב) 6:00-21:00 בין השעות ביממה ש"ח 1,500מצטבר העולה על ה

לרכישת   .6.3 דרך האפליקציה  מוצרים  מספר העסקאות  לבצע  שªיתן  הªוחות  לעד  בחªויות    5מוגבל 

 . ביממהעסקאות 

באמצעות אפליקציה בסכום מצטבר העולה על    טבק ועישון   רכישת מוצרי ל  הלא תתאפשר עסק  .6.4

 . ביממה ש"ח 380

העולה על    באמצעות אפליקציה בסכום מצטבר  דלק וטעיªה חשמליתלא תתאפשר עסקת רכישת   .6.5

   .בשבוע ש"ח 3,000מצטבר העולה על  הבסכום  ו/או ביממה ש"ח 1,000

האפליקציה   .6.6 דרך  לבצע  שªיתן  חשמלית  וטעיªה  דלק  לרכישת  העסקאות  לעד  מספר    2מוגבל 

 . עסקאות בשבוע 15ועד    ביממהעסקאות 

השלמת עסקה אותה יבקש המשתמש לבצע באמצעות האפליקציה, תהא בכפוף לאישור הרכישה    .6.7

לצורכי    החברהידי חברת סליקת כרטיסי האשראי ו/או חברת אמצעי התשלום עמה תתקשר  -על

 השימוש באפליקציה.  

חברת האשראי או חברת אמצעי התשלום, מכל  -לא אושרה הרכישה על .6.8 ידי חברת הסליקה או 

יוצא מן הכלל, לרבות אך לא רק בשל היעדר קיום כיסוי אשראי מתאים של   סיבה שהיא ללא 

רשאי   יהא  והוא  האפליקציה  באמצעות  לבצעה  המשתמש  יוכל  לא  הרכישה,  לביצוע  המשתמש 

אחרים.   תשלום  באמצעי  להטיל  לבצעה  כדי  כאמור,  אשראי  חברת  אישור  באי  אין  כי  מובהר 

. במקרה זה לא יהיה זכאי הלקוח לצבירה שמזכה תשלום באפליקציה  החברהאחריות כלשהי על 

לרשותו בעסקה משולבת עם אמצעי תשלום אחר ו/או כל הטבה    יםשעומד  מטבעותולא יכול לממש  

האפליקציה. באמצעות  המועªקת  ספק  אחרת  הסר  התשלום  למען  אמצעי  פרטי  כי  האחריות,   ,

  לצורך קבלת הזיכוי מעודכªים באפליקציה חלה על הלקוח בלבד.   

לצורך שימוש באפליקציה בהתאם לתקªון זה יהא רשאי הלקוח להחליף כרטיס אשראי שברשותו   .6.9

פעמים במהלך תקופה של חצי שªה ולא מעבר לכך. כמו כן, שימוש בכרטיס אשראי זהה על    3עד  

 משתמשים.  2ידי מספר משתמשים לצורך עסקאות ªשוא תקªון זה, יהיה עד למקסימום של 

שתבוצע על .6.10 לעיל עשויה להיות מתועדת  - כל רכישה  ידי המשתמש באמצעות האפליקציה כªזכר 

  החברה ידי  -בדף "היסטוריית רכישות" באפליקציה, לפרק זמן או למספר עסקאות, כפי שייקבע על

   בלבד, מעת לעת.

  

  שוªות .7

בכל   .7.1 כלשהם  פרסומים אחרים  לבין  זה  בין הוראות תקªון  אי התאמה  ו/או  במקרה של סתירה 

 אמצעי המדיה, תגברªה הוראות תקªון זה לכל דבר ועªיין.



האחראים  , והם  צדדיים שלישיםעל ידי    ªיתªותש  במועדון  החברה רשאית להציע לממש הטבות .7.2

הבלעדיים לתוכªם, לתכוªותיהם, לשמות היצרªים ו/או לכל מצג שªעשה או כל מידע שªמסר או  

ו/או למוצרים ו/או לשירותים המוצעים על ידיהם, הכל לפי   לצדדים שלישייםמפורסם בכל הªוגע 

ו/או לשירותים    ªושאים באחריות הבלעדית למוצרים  צדדים שלישייםהעªיין, בכל אמצעי פרסום.  

ªושאים   צדדיים שלישיים, לאספקתם, לאיכותם, לטיבם, לעמידותם ולתכולתם. שªיתªים על ידם

  והחברה לא תישא באחריות המלאה לבטיחות ובטחון לקוחותיהם, על פי הוראות הדין והעªיין,  

ל ªזק ישיר או עקיף, וביחס לכל הפסד או הוצאה, שייגרמו עקב מעשה או  בכל אחריות ביחס לכ 

 ., לרבות אי עמידתם בהוראות הדין החלות עליהםצדדים שלישייםמחדל של 

באמצעות   .7.3 השוªות  הפעולות  וביצוע  דייקªות  לאמיªות,  אחראיות  איªן  מטעמה  מי  או  החברה 

  על תכªיה ויישומיה, אשר ªפגמו שלא עקב מעשה ו/או מחדל של החברה.  המועדון

, אך  במועדוןהחברה ו/או מי מטעמה שואפת להעªיק למשתמש רמת שירות ªיאותה בעת השימוש  .7.4

ו/או מחשבי   וו/או השירותים המוצעים באמצעות  אפליקציהשהמועדון ו/או  היא איªה מתחייבות  

עמדות התדלוק בתחªות הדלק ו/או מחשבי חªויות הªוחות, לא יופרעו, יפעלו כסדרם בלא הפסקות  

כן, החברה או מי  -מורשית. כמו -ו/או תקלות ו/או ללא טעויות ו/או יהיו חסיªים מפªי גישה בלתי 

ו/או במחשבי עמדות    במועדוןמטעמה, איªה מתחייבת שלא יהיו ªזקים, קלקולים, כשלים ותקלות  

התדלוק בתחªות הדלק ו/או במחשבי חªויות הªוחות, לרבות איבודי ªתוªים ו/או תקלות בחומרה,  

ברשת   ו/או  הטלפוªיה  ברשת  ו/או  השוªים  האיªטרªט  ברשת  ו/או  התקשורת  בקווי  או  בתוכªה 

יה  בכל מד  הסלולארית ו/או אצל המפעילים של קווי התקשורת/איªטרªט/טלפוªיה/סלולארית ו/או

שימוש   לעשות  ªיתן  באמצעותה  אשר  באמצעות  במועדוןאחרת  לרכוש  שªיתן  בשירותים  .  וו/או 

המשתמש מצהיר כי לא תהיה לו כל טעªה ו/או דרישה ו/או תביעה כלפי החברה ו/או מי מטעמה  

בגין תכוªות השירות הללו, יכולותיו ומגבלותיו והוא מוותר בזאת מראש ויתור מלא, סופי ומוחלט  

  על כל סעד מכל סוג שהוא כªגד החברה ו/או מי מטעמה בעªיין זה. 

, החברה או מי מטעמה לא יהיו  אפליקציהשל המועדון ו/או  מבלי לגרוע מן האמור בכלל תªאי   .7.5

אחראים ולא יישאו, במישרין או בעקיפין, בכל ªזק, ישיר, עקיף, תוצאתי או מיוחד, כספי או אחר,  

ו/או כתוצאה מכל שימוש   ו/או לצד שלישי כלשהו עקב  ו/או    במועדוןשייגרם כביכול למשתמש 

ו/או מתן ו/או אי מתן השירותים כהגדרתם לעיל    וו/או היעדר יכולת שימוש ב  ו היעדר שימוש ב

מטבעות שªצברו. המשתמש מצהיר בזאת כי לא יהיו לו ו/או לכל  לו/או בכל הקשור ו/או הªוגע  

ו/או מי מטעמה בעªייªים אלה והוא   ו/או דרישה כלפי החברה  ו/או תביעה  גורם אחר כל טעªה 

 מראש ויתור מלא, סופי ומוחלט על כל סעד מכל סוג שהוא ªגדן בעªייªים האמורים. מוותר בזאת 

פיצוי ושיפוי מלאים ומידיים בגין כל הפרה    מחבר המועדוןהחברה או מי מטעמה יהיו זכאים לקבל   .7.6

את מי מתªאי השימוש דªן (כולם או חלקם) ו/או כל הוצאה ו/או ªזק מכל סוג שהוא שייגרם  ו  של

להן ו/או למי מטעמן כתוצאה מכל פעולה ו/או היעדר פעולה מצד המשתמש ו/או מי מטעמו ו/או  

אפליקציה, על תכªיה ויישומיה, ו/או בשירותים המוצעים באמצעותה  מועדון ו/או  שימוש שלו ב

ו/או כתוצאה ממסירת מידע/תוכן מכל סוג שהוא ו/או העברת ו/או העלאת מידע/תוכן לאפליקציה  

ידי המשתמש ו/או מי מטעמו כªזכר לעיל שהיªו מזיק ו/או מפר כל דין, ו/או בשל כל טעªה ו/או  -על

רישה ו/או תביעה שתופªה כªגד מי מהן מכל גורם שהוא הªוגעות ו/או הקשורות עם הרישום של  ד

אפליקציה ו/או השימוש שעשה המשתמש בה ו/או בשירותים המוצעים  מועדון ו/או  ל  חבר המועדון

 באמצעותה. 



המועדון .7.7 כªגד    חבר  ייªקט)  (אם  שייªקט  משפטי  מעין  ו/או  משפטי  הליך  לכל  להצטרף  מתחייב 

ל  החברה שלו  הרישום  בגין  ו/או  מטעמה  מי  ו/או  ו/או  שעשה  מועדון  לשימוש  ו/או  אפליקציה 

ו/או   במלוא האחריות  במועדון  לבדו  ולשאת  באמצעותה  המוצעים  בשירותים  ו/או  באפליקציה 

או למי מטעמה    לחברההמשפטית הªובעת מכך ובמלוא ההוצאות והªזקים מכל סוג שהם שייגרמו  

 בשל כך.

שהוא, לפי שיקול  תהא רשאית להמחות את זכויותיה בכל עªיין הקשור למועדון, לכל גורם  החברה   .7.8

  דעתה הבלעדי.  

זו מסורה   .7.9 סמכות השיפוט בקשר עם כל מחלוקת ו/או תביעה אשר יתעוררו בקשר עם מדיªיות 

 יפו.  - באופן בלעדי לבתי המשפט בתל אביב

ªיתן לקבל בפªייה    – מידע ופרטים ªוספים, לרבות בקשר עם ההטבות שªצברו וכל שאלה אחרת   .7.10

] יקום  ] או בכתובת החברה  *2584לשירות הלקוחות בטלפון  וורק,  גרין  או במייל  פארק עסקים 

sh@delek.co.il. 

  

  . 2025 יוליתקªון זה עודכן לאחרוªה בחודש 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  מדיªיות פרטיות

(520018946.  פ.ח  מ"בע  הישראלית  הדלק  חברת"  דלק"   הלקוחות   מועדון   את  מפעילה")  החברה: "להלן, 

"  "המועדון(" הלקוחותאו   חברי"    או"  המועדון  חבר("  המועדון  חברי  פרטיות  את  ומכבדת)  "מועדון 

   .)"המועדון

  אישי  במידע  שימוש  עושה  החברה  שבו  האופן  את  מסדירה")  הפרטיות  מדיªיות: " להלן(   זו  פרטיות  מדיªיות

  הפרטיות   הגªת  מדיªיות  את  להבין  המועדון  לחבר  לסייע  מיועד  להלן  המובא  המידע.  המועדון  חברי  אודות

  שלשמן   המטרות,  המועדון  חברי  אודות  אוספת  שהחברה  האישי  המידע  מה  ªפרט  זה  במסמך.  החברה  של

  השלישיים   הצדדים  הם  מי,  האישי  במידע  תעשה  שהחברה  אפשר  שימוש  איזה,  המידע  את  אוספת  החברה

  . המידע את  מעבדת החברה  וכיצד מידע להם תעביר שהחברה

  מוגדרים   שלא  מוªחים").  התקªון("  דלק  של  הלקוחות  מועדון  תקªון  מתªאי   חלק  היªה  זו  פרטיות   מדיªיות

  על   מעידה),  בתקªון  כהגדרתה(  הצטרפות   בקשת  הגשת .  בתקªון  להם  שªיתªה  המשמעות  להם   תהיה ,  פה

  ªקרא .  זו  מדיªיות  על  גם  יחולו   השוªות   התקªון   הוראות   וכי   זו  פרטיות   למדיªיות   המועדון  חבר   הסכמת

  ". המועדון תªאי"  ולתקªון  הפרטיות  למדיªיות

.  חוקית  מחובה  ªובע  ואיªו  המועדון  חבר  של   וברצוªו  בהסכמתו  תלוי  לחברה  מוסר   המועדון  שחבר  המידע

  ושירותים  מוצרים  ול  לספקהחברה    וכלת   לא  ,מסוימים  פרטים   לªו   מסורי  לאחבר המועדון    אם,  זאת  עם   יחד

  לא )  מטההחברה מגדירה    אותם(  הרישום  פרטי  את  לªו  מסורחבר המועדון לא י  אם  ,למשל  כך.  מסוימים

  קבל י ש  יתכן  ,אותם  לªו  מלמסור  ימªעחבר המועדון י ש  ככל  –  אחרים  לפרטים  ביחס.  מועדון  חבר  להיות  וכלי

ת ).  מותאמת  פחות  או (  יותר  ירודה  באיכות  מסוים  מוצר  או   מסוים  שירות   שמסירת   שדות  סמןהחברה 

  .המוצר או השירות קבלת לשם מתחייבת בהם  הªתוªים

  לפי   הסכמות  על  יגברו  זו  מדיªיות  לפי  הסכמותיך  ויובהר  שוªים  פרטיות  מדיªיות  מסמכי   שלחברה  לב  שים

  . שכאלה הסכמות  של  היעדר   או אחרים מסמכים

" הוא ªתון הªוגע לאדם מזוהה או לאדם  מידע אישיבמדיªיות זו, משמעות המוªח "  ?אישי  מהו מידע .8

 .")החוקלהלן: "(  1981-ומידע על פי חוק הגªת הפרטיות, התשמ"א   הªיתן לזיהוי

   .קבוצת דלק .9

ין היתר, את דלק מªטה  ב"). חברות אלה כוללות,  הקבוצההחברה מחזקיה מªיות בחברות שוªות (" .9.1

ג'ו  ,  515144491) בע"מ ח.פ.2014ברגר קיªג ישראל (ב.ק.י.    ,513094219ח.פ    קמעוªאות דרכים בע"מ

 . 513024794ח.פ  קפה גורמה בע"מ

  חברות   לרבות,  הקבוצה  חברות  עם  אישי  המידע  את  לחלוק  הזכות  את  לעצמה  שומרת  החברה .9.2

  של   והאפליקציות  האתרים,  הªחיתה  מעמודי,  אישי  מידע   תקבל   החברה.  בעתיד  לקבוצה  שישתייכו

  ").הדיגיטליים הªכסים" יחד אותם ªכªה(  הקבוצה  החברות

על   .9.3 יגברו  זו  מדיªיות  לפי  הסכמותיך  ויובהר  שוªים  פרטיות  מדיªיות  מסמכי  שלקבוצה  לב  שים 

ªיתªת   זו  במסגרת מדיªיות  שכאלה. אם  לפי מסמכים אחרים או היעדרן של הסכמות  הסכמות 

הסכמה להעברת מידע לצדדים שלישיים, לא תתבקש הסכמה ªוספת ממך גם אם במסמך אחר  

  ªכתב שכך יעשה.  

  .המועדון חבר אודותאישי  מידע אוספת החברה שבאמצעותם המקורות . 10



  למועדון   ההרשמה  בעת  היתר  בין   הקבוצה  מחברות  למי  מוסר   המועדון  שחבר  מידע .10.1

  מי   או,  קופוªים,  הטבות,  הארªק,  הדיגיטליים  מהªכסים  במי  שימוש  לרבות ),  ההצטרפות  בבקשת(

 . הקבוצה  מחברות מי  מסªיפי

  באמצעות   לרבות  החברה  עם  קשר  יצירת  בעת  היתר  בין  לחברה  מוסר  המועדון  שחבר   מידע .10.2

 '). וכו  ל"דוא, חברתיות ברשתות(  שוªים מסוגים התכתבויות, טלפוªי  מעªה, הªחיתה  עמודי

  בעמודי   השימוש  עם  בקשר  לרבות  המועדון  חבר  עם  בקשר  החברה   אצל  שמתקבל  מידע .10.3

 .  הקבוצה  מחברות מי  של אפליקציות",  דלק " אפליקציית, ªחיתה

 ).  ªיוזלטר( החברה  של תפוצה לרשימת להצטרף מבקש המועדון חבר כאשר .10.4

  חברי  אודות  תאסוף  החברהסוגי המידע האישי ש  .המועדון  חבר  אודות  אוספת  החברה  אותואישי    מידע . 11

  :  כוללים, בין היתר, את סוגי המידע הבאים המועדון

  סוג ו טלפון  מספר  ,זהות  תעודתמספר  ,  אלקטרוªי דואר  כתובת,  שם  לרבות  אישיים  פרטים .11.1

")  הªיוזלטר: "להלן(   החברה  של  לªיוזלטר,  למועדון  ההרשמה  במסגרת  הªמסרים,  תשלום  אמצעי

 .  במועדון מוצרים  או שירותים שמספק מי  או מהחברה שירותים או מוצרים קבלת בעת או

  ידי   על  המסופקים  השירותים  או/ו   בשירותים  שימוש  ªעשה  בהם  לאמצעים  ביחס  פרטים .11.2

  במסגרת   מוצעים  שלהם  השירותים  או  שהמוצרים  שלישיים   צדדים  או  מטעמה   מי ,  החברה

 .  ועוד IP כתובות מיקום ªתוªי, הפעלה מערכות, מכשיר מזהי למשל"). המועדון מוצרי (" המועדון

  או /ו  החברה  של  והשירותים   מהמוצרים  במי  לשימוש   הªוגעים)  אישי  מידע  לרבות(  ªתוªים .11.3

 ).  המועדון  במסגרת קופוªים, בהטבות  שימוש למשל( במועדון מוצרים או שירותים שמספק מי

  ועם  המועדון חבר  עם  בקשר  החברה אצל  מתקבל או/ו מוסר  המועדון  שחבר  ªוסף מידע  כל .11.4

 . הדיגיטליים  בªכסים השימוש

  שימוש   או/ו  לאפליקציה   רישום  הליך  במסגרת  המשתמש  מוסר  אשר  האשראי   כרטיס  פרטי .11.5

 .  החברה של במערכות  ªשמרים  איªם באמצעותה המוצעים שירותים שימוש או/ו בה

את    מזהים  שאיªם  ªתוªים  הם  שוªים  ªתוªים?  איתם   עושים  ומה  שוªים  ªתוªים  מהם  –  שוªים  ªתוªים . 12

,  המועדון  במוצרי  המועדון   חבר  של  משימוש   או   האישי  מהמידע  שªגזרים   ªתוªים   למשל.  חבר המועדון

  שהיא   כפי  בהם  לפעול  יכולה  והיא  החברה  של  הם  האלה  הªתוªים.  מותממים  או  אגרגטיביים  ªתוªים

 –  בהרחבה. מטעמו למי או  המועדון  לחבר תמורה לתת  מבלי לªכון מוצאת

  סטטיסטיים  ªתוªים),  אגרגטיביים(   מצרפיים   ªתוªים,  מזהים  שאיªם  ªתוªים  אוספת   החברה .12.1

 . הטכªי המידע או/ו , המועדון חבר של אישי ממידע שªגזרים אחרים וªתוªים

  זכות  כל  על  מוותר  המועדון  חבר.  השוªים  בªתוªים  הזכויות  מלוא  בעלת  היªה  החברה .12.2

 . איתם בקשר בקשה או דרישה, טעªה), אחרת תמורה  כל או  לתמלוגים זכות  לרבות(

  שלמטרות,  מכוªה  מבוססת   כמערכת  מלאכותית  ביªה   מערכת  להגדיר  מקובל  .מלאכותית  ביªה . 13

  המלצות ,  תוכן,  תחזיות  כגון  פלט  ליצור  כיצד,  מקבלת  שהיא  מהקלט,  מסיקה,  משתמעות  או  מפורשות

  הזכות   את   לעצמה  שומרת   החברה .  וירטואליות  או   פיזיות   סביבות   על  להשפיע  ביכולתן   שיש   החלטות  או

  מיוחדים  בתªאים  כאלה  מערכות  ותסדיר   המועדון  מוצרי  במסגרת  מלאכותית  ביªה  במערכות  להשתמש

  . שיידרש ככל

  החברה  ?")המטרות("  במידע  מבצעת  שהחברה  והשימושהאישי    המידע  את  אוספת  החברה  מדוע . 14

    – שוªות, ביªיהן  מטרות לצורך  המועדון חבר  אודותאישי  מידע אוספת

 .  והפעלתו המועדון מוצרי עם ובקשר לשם .14.1



 קידום,  פרסום,  שיווק  לרבות  הלקוחות  מועדון  של  הדיגיטליים  הªכסים  וªיהול  הפעלה .14.2

 ;  רכישות ועידוד  מכירות

 ;  הדיגיטליים בªכסים שוªות פעולות ביצוע את  לאפשר  מªת על .14.3

 ;  המועדון מוצרי  שיªוי או/ו  שיפור לשם .14.4

 ;  המועדון חבר עם  קשר יצירת לשם .14.5

 ; המועדון חברי  בקרב סקרים עריכת לשם .14.6

  האיªטרªט   ברשת  רק  לא  אך  לרבות  המועדון  חברי  בפªי  שיוצגו  מודעות  והתאמת  הצגה  לשם .14.7

 ; להעדפותיהם להתאים ועשויים

 ;  המועדון  חברי  של פרופילים ªיתוח .14.8

 ; אחר שיווקי  ומידע  הªחות, מבצעים, הטבות, ושירותים מוצרים על  מידע,  משלוח לצורך .14.9

  בזק   התקשורת   בחוק  כהגדרתם(   פרסומת  דברי ),  בחוק  כהגדרתו(  ישיר   דיוור   לצרכי .14.10

,  לדוגמא.  להם  ומחוצה  הדיגיטליים  בªכסים  שוªים  תכªים  ומשלוח  )1982  –  ב"תשמ,  שידורים

 SMS,  אלקטרוªי  בדואר  קולי,  דיגיטאלי,  אמצעי  ובכל ,  לעת  מעת,  למשתמש  לפªות  רשאית  החברה

  ותכן   מוצריה ,  שירותיה  בדבר  תכªים   ולהציע,  אחרת  מדיה   ובכל)  Push(  דחף   הודעות ,  בטלפון  פªייה

  מידע   על   בהתבסס  גם.  שוªות  והצעות   הודעות,  פרסומים,  עדכוªים  לרבות,  אחר  ופרסומי   שיווקי

 ; המידע של שוªים באפיוªים שימוש ותוך ,  במאגריה המצוי

 ; החברה  של פªימיים לצרכים .14.11

 לחבר  הקשורים  או/ו  לחברה  הקשורים  וטעªות  דרישות,  משפטיים  הליכים  ªיהול  לשם .14.12

 ;  המועדון  תקªון, זו פרטיות מדיªיות של  אכיפה לרבות.  שלישיים צדדים או מועדון

  .דין   כל בהוראות  עמידה לשם .14.13

  . המידע של העברה . 15

  למטרות   ªעשה  שהדבר  ככל  שלישיים  לצדדים  אישי  מידע  להעביר  רשאית  תהיה  החברה  .15.1

 .  דין לפי אסורה איªה  אם  או זו מדיªיות לפי האמורות

  בהתקיים   שלישיים  לצדדים  ממªו  חלק  כל  או  המידע  את  להעביר  רשאית  החברה,  למשל  כך .15.2

 :הבאים  מהמקרים יותר  או אחד

 לחברות הקבוצה, כאמור לעיל.   .15.2.1

  תמיכה   שירותי  היתר  ובין  שוªים  שירותים  לחברה  מעªיקים  אשר  שלישיים  דדיםלצ .15.2.2

  בªיית   שירותי ,  מידע  אחסון  שירותי)  IT(  מידע  טכªולוגיית  ומערכות  האבטחה  במערכות

  לרבות  ושיווק  פרסום  שירותי  מעªיקות   אשר  חברות,  ומחקרים  סקרים  עריכת  שירותי,  אתרים

 צדדים  וכן  אחרים  חיצוªיים  מקצועיים  יועצים  או  דין   עורכי,  שוªות  פרסום  פלטפורמות

   .פעילותה עם  בקשר שירותים לחברה מעªיקים אשר ªוספים  שלישיים

  חבר   פרטי   את   למסור  לה   המורה  שיפוטי   צו   לרבות   הוראה  החברה  אצל  תתקבל   אם .15.2.3

 . דין כל להוראות  בהתאם המועדון חבר אודות מידע או המועדון

  או /ו   לחברה הקשורים, כלשהם משפטיים  הליכים או תביעה, דרישה, טעªה, מחלוקת בכל .15.2.4

 . שלישי לצד אלא , המועדון  לחבר קשורה  איªה המחלוקת אם גם. מטעמה מי

  כל  או/ ו  ªכסיה  או/ו  החברה  של,  רכישה   או/ו  המחאה  או/ו  מכירה  או/ו  העברה  של  במקרה .15.2.5

  רק   לא  אך  לרבות,  שלישיים  לצדדים,  חלקם  או  כולם,  בתמורה  שלא   או  בתמורה,  מהם  חלק

  מכלליות   לגרוע  מבלי   ולרבות ,  שלישיים  צדדים  עם  פעילותה  או/ ו  החברה  מיזוג  של  במקרה

 . בחברה , חלקי  או מלא, שליטה שיªוי של במקרים, האמור



 אשר   מחדל   או/ ו  מעשה   ביצע   משתמש  כי   חשד   החברה   אצל  יתעורר   או  טעªה  תועלה   אם .15.2.6

 .אחרים משתמשים לרבות כלשהם שלישיים בצדדים, מטעמה במי , בחברה לפגוע  עשויים

  הªחיתה   בעמודי  שימוש  עושה  משתמש  כי  חשד  החברה   אצל  יתעורר  או  טעªה  תועלה  אם .15.2.7

  של   ביצועו  את  לעודד  או/ו  לסייע,  להקל ,  לאפשר  כדי  או/ו   חוקי  בלתי  מעשה  ביצוע  לצורך

 . כזה מעשה

  או   למשתמש,  לחברה  ªזק   למªוע  כדי   ªדרשת   המידע  מסירת   כי תסבור  שהחברה  מקרה  בכל .15.2.8

 . כלשהו שלישי לצד

  למדיªת   מחוץ   גם ,  לעיל  כאמור,  שלישיים  לצדדים  המידע  את   להעביר   רשאית   החברה  .15.3

  שוªה  המידע  של   ההגªה  שרמת  במדיªות  ממוקמים  אשר  שלישיים   לצדדים  זה  ובכלל  ישראל

  הפרטיות   הגªת  דיªי  פי  על  הªיתªת  מזו  פחותה  הגªה  להעªיק  עשויות  ואשר  הישראלי  הדין  מהוראות

  המועדון   חבר  הסכמת  על  מעיד  הªחיתה  בעמודי  שימוש,  זו  מדיªיות  מהוראות  לגרוע  מבלי.  בישראל

  אשר  שלישיים  צדדים   אצל  ואחסוªו   שמירתו,  מידע  להעברת  לרבות  זו   פרטיות   הגªת  למדיªיות 

   .ישראל למדיªת  מחוץ ממוקמים חלקם

,  חבות  בכל  תישא  לא  מטעמה  מי  וכל   החברה,  זו  פרטיות  מדיªיות  מהוראות  לגרוע  מבלי .15.4

  ישירים   אם  בין ,  שהם  וסוג   מין  מכל ,  הוצאה  או  הפסד,  ªזק  כל  עם  בקשר,  אחריות  מכל   פטורה   והיא 

  לצד   או /ו  למשתמשים  ייגרמו  או/ו   ªגרמו  אשר ,  תוצאתיים  או /ו  ªסיבתיים  או/ו   עקיפים  אם  ובין 

,  שירות  ספקי  ידי   על   המידע  לאיסוף   הקשור  בכל  לרבות  שירות   לספקי  והªוגע  הקשור  בכל,  שלישי

 .  ועוד שירות ספקי ידי  על לרבות ואבטחתו  שמירתו, שלישיים לצדדים העברתו, בו השימוש

  .שירות ספקי . 16

  חלק  למשל ").  השירות  ספק: "מהם  אחד   כל(  חיצוªיים  שירות  בספקי   שימוש  עושה  החברה .16.1

  באפליקציית ),  הקבוצה  מחברות  מי   הם  אם  גם(   שירות  ספקי   ידי   על  מסופקים   המועדון   ממוצרי

  תשלומים ,  המועדון   מוצרי   במסגרת   שוªים  שירות  לספקי   קישורים   או  מודעות   ויופיעו   יתכן   דלק

 ). שירות ספק הוא שאף(  חיצוªי סולק ידי על  ªסלקים

  חבר   לכל   ממליצים   ואªו  עצמם  משל  משפטיים  ותªאים   פרטיות   מדיªיות   אלה  שירות  לספקי  .16.2

 . השירות  הספקי של  והשירותים  מהמוצרים במי השימוש  לפªי אותם לקרוא המועדון

,  חבות  בכל  תישא  לא  מטעמה  מי  וכל   החברה,  זו  פרטיות  מדיªיות  מהוראות  לגרוע  מבלי .16.3

  ישירים   אם  בין ,  שהם  וסוג   מין  מכל ,  הוצאה  או  הפסד,  ªזק  כל  עם  בקשר,  אחריות  מכל   פטורה   והיא 

  לצד   או /ו  למשתמשים  ייגרמו  או/ו   ªגרמו  אשר ,  תוצאתיים  או /ו  ªסיבתיים  או/ו   עקיפים  אם  ובין 

,  בו  השימוש,  שירות  ספקי  ידי  על  המידע  לאיסוף  הקשור  בכל  לרבות  והªוגע  הקשור  בכל,  שלישי

 . ועוד  שירות ספקי ידי על  לרבות ואבטחתו  שמירתו,  שלישיים לצדדים  העברתו

  בהתאם   מידע  ואבטחת  פרטיות   בעªיין   ופיזיים  טכªיים   באמצעים   ªוקטת   החברה  .החברה  מידע  אבטחת . 17

,  אלקטרוªיים  באמצעים  מידע  של  והעברתו  אחסוªו,  עדיין.  מקובלים  כסטªדרטים  מחשיבה  שהיא  למה

  בפרט , לחברה מידע מוסר המועדון חבר שבה  עת ובכל לחלוטין בטוח איªו,  האיªטרªט רשת דרך לרבות

  בהעברת   הכרוכות לסכªות  ובכפוף מלאה  בהסכמה  זאת  עושה  המועדון  חבר,  האיªטרªט  רשת  באמצעות

  .  זו בדרך  המידע

  כל   עם  בקשר,  אחריות  מכל  פטורה  והיא,  חבות  בכל  תישא  לא  מטעמה  מי  וכל  החברה  .אחריות  הגבלת . 18

  או /ו   ªסיבתיים  או / ו  עקיפים  אם  ובין  ישירים  אם  בין,  שהם  וסוג  מין  מכל ,  הוצאה  או  הפסד,  ªזק

,  המידע  לאיסוף  והªוגע   הקשור   בכל,  שלישי  לצד  או/ו  למשתמשים   ייגרמו  או /ו  ªגרמו   אשר,  תוצאתיים

 .  ואבטחתו  שמירתו, שלישיים לצדדים העברתו, בו השימוש



  להבטחת   הדרוש  הזמן   לפרק   המועדון   חבר  אודות  המידע  את  תשמור  החברה  .המידע  של   החזקה   תקופת . 19

-על  מותרת   או   ªדרשת  יותר  ארוכה   החזקה  תקופת  אם  אלא   זו  פרטיות   במדיªיות  המפורטות   המטרות 

 .  דין פי

  בªי   לרבות  אחרים  לאªשים  בקשר  לחברה  אישי  מידע  יספק  המועדון  חבר  אם  .אחרים  אªשים  על  מידע . 20

  המועדון   שחבר)  א: (לאחר  ורק  אךזאת    לעשות  המועדון  חבר  על,  ªוספים  שלישיים  וצדדים  משפחתו

  הªדרשת   הסכמה   קיבל  המועדון   חבר  )ב(  –   וכן;  זו  מדיªיות  תוכן   אודות  השלישיים  הצדדים  את  עדכן

  ובהתאם   זו  למדיªיות   בהתאם   השלישי  הצד  אודות   אישי  מידע  של  והעברה  חשיפה,  שימוש,  לאיסוף

 .  שªדרש ככל , הדין להוראות

21 . Cookies  .ולוגיות  שימוש  עושה  החברהªיטור  בטכª  ותªאודות  לפרטים.  שירות   ספקי  ושל  מטעמה.  שו  

  אחרות  ובטכªולוגיות cookies -ב שימוש עושה החברה. Cookies-ה מדיªיות את ראה אלה טכªולוגיות

 ").  העוגיות: "ביחד  להלן( ועוד פיקסלים כגון

  עמודי   את  ולתפעל  לªהל  כדי:  הבאות  מהמטרות  יותר  או  אחת  לצורך  בעוגיות  שימוש  עושה  החברה

  ברחבי '  לדוג(  הªחיתה  לעמודי  מחוץ  וכן  הªחיתה  בעמודי  ופרסומים  תכªים  למשתמש  להציג  כדי;  הªחיתה

  לחקור , לªתח כדי;  להעדפותיו להתאים או/ו אותו לעªיין עשויים אשר) ועוד, Facebook-ב, האיªטרªט

  לערוך   כדי;  הªחיתה  בעמודי   פעילות  דפוסי   לªטר   כדי ;  הªחיתה  עמודי  עם   בקשר  בקרות   ולבצע

  בקשר  בקרות  ולבצע  לחקור,  לªתח  כדי;  הªחיתה  בעמודי  משתמשים  מספרי  חישוב  לרבות  סטטיסטיקות

  .  הªחיתה עמודי עם

  את   מªטרות  אשר  Google- ו,  Facebook  כגון   פרסום   מערכות  של   בפיקסלים  שימוש  עושה   החברה 

  במידע  השימוש.  החברה   ידי  על  לעת  מעת  שישתªה  וכפי  הªחיתה  בעמודי  המועדון  חברי  של  השימוש

  וªיתן  כאמור החברות של  הפרטיות ולמדיªיות  השימוש  לתªאי  כפוף כאמור  העוגיות באמצעות  שייאסף

  ביטול   אופן,  כאמור  החברות  ידי   על  במידע  השימוש,  העוגיות  באמצעות   שªאסף   המידע  אודות  ללמוד

  .  האמורות החברות של הפרטיות ובמדיªיות השימוש  בתªאי ועוד   העוגיות

  להעביר   רשאית  תהיה   החברה,  הפרטיות  במדיªיות  המפורטות  ומהוראות  לעיל  מהאמור  לגרוע  מבלי

  ופרסומים   תכªים  למשתמש  ולהציג  זו  במדיªיות  כמפורט  שלישיים  צדדים  של  פרסום  למערכות  מידע

  .  להעדפותיו להתאים או/   ו  אותו לעªיין עשויים אשר

  כגון   שלישיים  צדדים  של  ומחקר   סטטיסטי  ªיתוח,  אªליזה  בשירותי  שימוש  עושה  החברה,  בªוסף

Analytics Google  .מסירתו   לרבות,  האמור  הסטטיסטי  במידע  שימוש  כל  לעשות  רשאית  החברה  

  לתªאי   כפוף  Analytics Google  של  בשירותים  השימוש.  בתמורה  שלא  או  בתמורה,  שלישיים  לצדדים

  שירותים   במסגרת  שªאסף  המידע  על  ללמוד  ªיתן.  Analytics Google  של  הפרטיות  ומדיªיות  השימוש

  .  Google של הפרטיות במדיªיות ועוד   העוגיות ביטול אופן, במידע השימושים, אלה

  בדפדפן  ההגדרות   שיªוי  ידי   על   מכך  להימªע  יכול,  במחשבו  יאספו  שהעוגיות  מעוªיין  איªו  אשר  משתמש

  לכך  לגרום עלול  העוגיות ביטול.  הדפדפן  של  העזרה  בקובץ  להיוועץ  המועדון  חבר  על ,  כך  לשם.  במחשבו

  עוגיות ,  לעיל  האמור  אף  על .  תיפגע  שאיכותם  או  זמיªים  יהיו   לא  הªחיתה  בעמודי  מהשירותים  שחלק

  .  לביטול  ªיתªות לא, הªחיתה עמודי וªיהול   לתפעול והכרחיות חיוªיות אשר

  :  לעיתים אוספים הדיגיטליים  הªכסים באמצעות

 ותªות.  וקבצים  תמוªים  וקבצים  תמוªעשה  בו  במכשיר  המאוחסª  ים .  המועדון  במוצרי   שימושªתוª  

  שימוש   לעשות  כדי  למשל.  שימוש  עושה  אתה  בו  המכשיר  מזיכרון  קבצים  בטעיªת   לסייע   יכולים  אלה

  צילום   או)  אליך  שªשלחו  מסמכים  או  פעולות  לתיעוד(  מסך  צילום  באמצעות  ששמרת  במסמכים

 . )חשבוªית או  זהות תעודת  דוגמת( המכשיר במצלמת



 לחיבור  גישה NFC  .יםªתוª  ייד תשלום  שירותי עבור לסייע יכולים  אלהªעל ויאושר יתבקש אם , ב -

 .  המועדון  חבר דיי

 ים  זיהוי  /אצבע  טביעתªים.  פªתוª  דרשים  אלהª  ,במקרה .  המועדון  חבר  זהות  את  לאשר  כדי  היתר  בין  

  דגימת   מתקבלת  ולא)  אתה  בהכרח  לא(  המשתמש  זהות  אימות   לגבי  מהמכשיר   חיוו   מתקבל   זה

 . הפªים  זיהוי/  האצבע ביעתט

 יªתוª  ים.  מכשירªתוªקלטים  הªעשה  בו  ממכשיר  הª  ים,  המועדון  במוצרי  שימושªתוª  מזהה   דוגמת  

  בטווחים   מידע  לשידור  ומערכות   סלולרית  תקשורת  רשתות,  מיקום  ªתוªי,  הפעלה  מערכת ,  מכשיר

 . במכשיר שימוש ªעשה  בהן קצרים

יתכן  בªסיבות  .המידע  ותיקון  עיון  זכות . 22 לעיין  המועדון  שלחבר  מסוימות  הזכות  אישי    תהיה  במידע 

וכן ייתכן שתהיה למשתמש הזכות לבקש לתקן או למחוק מידע אישי  ,  לחוק  13אודותיו בהתאם לסעיף  

חבר המועדון  לחוק.    14אם מצא כי איªו ªכון, שלם, ברור או מעודכן בהתאם לסעיף    והªאסף אודותי 

 .  זו פרטיות במדיªיות המופיעים התקשרות לפרטי בהתאם לחברה פªייה באמצעות כן לעשות  יוכל

  .השיפוט וסמכות החל דין . 23

  כל   וכן,  Cookies-ה   ובמדיªיות   זו הפרטיות  הגªת במדיªיות  המפורטים  וההוראות   התªאים  .23.1

  ללא   ישראל  מדיªת  חוקי  פי  על  יוסדרו,  הªחיתה   בעמודי  השימוש  גם  כמו,  שלהם  תיקון  או  שיªוי

 . בה החלים הדין ברירת לסעיפי  התייחסות

  השימוש  עם  בקשר  יתעוררו  אשר  תביעה   או/ו  מחלוקת  כל  עם  בקשר  השיפוט  סמכות .23.2

  אביב   בתל  המשפט  לבתי  בלעדי  באופן  מסורה,  אליו  הקשור  או  זו  פרטיות  ומדיªיות  הªחיתה  בעמודי

 .  יפו-

   .ועדכוªים שיªויים . 24

  צורך   ללא   וזאת   לעת  מעת   הפרטיות   מדיªיות   את   לשªות,  הבלעדי  דעתה   שיקול  פי  על,  רשאית  החברה

  חבר  את תחייב הªחיתה בעמודי שתפורסם העדכªית הפרטיות מדיªיות. כך  על התראה או הודעה במתן

  יהווה   הפרטיות  מדיªיות   עדכון  לאחר  הªחיתה  בעמודי  המועדון  חבר  של  השימוש  המשך.  המועדון

 .  לשיªויים לרבות  המעודכªת הפרטיות למדיªיות המועדון חבר  של הסכמה

  .שוªות . 25

. לאחר זו פרטיות מדיªיות פי על חובותיו או/ו זכויותיו את להסב  רשאי איªו  המועדון חבר .25.1

 . לאחר  התחייבויותיה או /ו  זכויותיה את להעביר תוכל החברה

  כל   לפי  מטעמה  למי  או/ו   לחברה  המוקªית  זכות  מכל  לגרוע  כדי   זו  פרטיות  במדיªיות  אין .25.2

 .  דין

 גם  כמתייחס   בכתוב  לראות  ויש  ªוחות  מטעמי  רק  זכר   בלשון  כתובה   זו   פרטיות  מדיªיות .25.3

 .  ªקבה  ללשון

  המועדון   חבר,  הפרטיות  למדיªיות  בªוגע  הערות  או  ªוספות  שאלות  ישªן  שלמשתמש  ככל   .קשר  יצירת . 26

-09  בטלפון   או   sh@delek.co.il  המייל   לכתובת  אלקטרוªי   דואר   באמצעות  לחברה  לפªות   מוזמן 
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